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Nota de la autora

Descripcion del material

Esquemas del temario GACE elaborados a partir de la normativa vigente, actualizados a octubre de 2026.
Uso recomendado

Material de apoyo para consolidar y repasar. No sustituye la lectura de la normativa: se requiere lectura previa y manejo del BOE. Se aconseja
complementar con evaluacion continua mediante test.

Notas
(] El orden de los epigrafes puede diferir del de la convocatoria por razones didéacticas.
®  Ante cambios o mejoras de contenido, se enviara la modificacion por PDF por email.

(] Errores o consultas: instaopogacela@gmail.com
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CAS

LISTADO DE ABREVIATURAS

AGE: Administracion General del Estado

AP: Administracion Publica

BO o DO: Boletin Oficial o Diario Oficial

C-A: Contencioso administrativo

CE: Constituciéon Espafiola

CEPE: Consejo Ejecutivo de Politica Exterior

CGPJ: Consejo General del Poder Judicial

CM: Consejo de Ministros

CyM: Ceutay Melilla

DH: dias habiles

DN: dias naturales

DP: Defensor del Pueblo

DUDH: Declaracién Universal de Derechos Humanos

DyL: Derechos y Libertades

E2: econdémica o economia

EDPCO v/D: Entidades de Derecho Publico vinculadas o dependientes
EEAA: Estatutos de autonomia

EJDDCO: eficacia, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion y
coordinacién

El CE: El Consejo de Estado

E°: econémico

EP: Estabilidad Presupuestaria

EPSF: Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera

FGE: Fiscal General del Estado

IGS: Inspeccion General de Servicios

ILP: Iniciativa Legislativa Popular

JyM: Jueces y Magistrados

LCSP: Ley de Contratos del Sector Publico

LGOB: Ley del Gobierno

LO: Ley orgéanica

LOTC: Ley Organica del Tribunal Constitucional

LPAC: Ley del Procedimiento Administrativo Comun

MABS: mayoria absoluta

MAEUEC: Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y Cooperacion
MTDFP: Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcién Publica
MD: Mision Diplomatica

MDP: Mision Diploméatica Permanente

MFiscal: Ministerio Fiscal

MINAEC: Ministro de Asuntos Exteriores, Unién Europea y Cooperacion
Me: Ministerio

MOMPIT: Tratados de caracter Militar, que impliqguen Obligaciones
financieras para la Hacienda Publica, que Modifiquen o deroguen alguna
ley o exijan medidas legislativas para su ejecucion, de caracter Palitico,

que afecten a la Integridad territorial del Estado, que afecten a los
derechos y deberes fundamentales del Titulo I.

MSIM: mayoria simple

NRL: Norma con rango de ley

OD: Orden del dia

0J: ordenamiento juridico

OMD: Organo de méaxima direccion
OOII: Organismo Internacional

OrA: 6rganos administrativos

Pa: politica

PAD: Promotor de la Accién Disciplinaria
Persona f/j: persona fisica o juridica
PG: Presidente del Gobierno

PGE: Presupuestos Generales del Estado

Opogacela

PIA: Plan Inicial de Actuacion

PJ: poder judicial

Pnalidad: personalidad

Pnas: personas

Po: politico

Ppios: principios

PT: puesto de trabajo

RD: Real Decreto

RDLegis: Real Decreto Legislativo

RDLey: Real Decreto Ley

REOICO: Registro Estatal de Organos e Instrumentos de Cooperacion
REPER: Representacion Permanente

RJAP: Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
RPT: relaciones de puesto de trabajo

SEE: Servicio Exterior del Estado

SF: Sostenibilidad Financiera

SP: Sector Publico

SPI: Sector Publico Institucional

Ss: servicios

SULIDS: Sufragio universal, libre, igual, directo y secreto
TC: Tribunal Constitucional

TDM: Titular de Departamento Ministerial (Ministro)
TMOD: Titular del Maximo érgano de Direccion

TS: Tribunal Supremo

TTII: Tratados internacionales

UP: universidades Publicas
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GACE - A2 - TURNO LIBRE TEMA 1 - POLITICAS DE MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO

TEMA

Politicas de modernizacion de la Administracion General del Estado

La Administracion electrénica. Acceso electronico de los ciudadanos a los servicios pablicos. La Agenda Digital para Espafia. La
calidad de los servicios publicos y de atencion al ciudadano. Mejora Regulatoria y Analisis de Impacto Normativo.

1 POLITICAS DE MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO

1.1 EL CICLO DE LAS POLITICAS PUBLICAS

CONCEPTO (AGUILAR | Fases que atraviesa el proceso de creacion, implementacion y evaluacion de las politicas disefiadas para resolver problemas publicos o
VILLANUEVA, 1996) alcanzar objetivos especificos. Consta de 5 etapas. En la préactica, no siguen un orden lineal sino que interactian de forma dinamica

IDENTIFICACION DEL a a a a .

CACIO FORMULACION ADOPCION DE LA DECISION IMPLANTACION EVALUACION
PROBLEMA

Deteccion del problema, su Disefio de soluciones y Seleccion de la solucién y Ejecucién de la politica Evaluacion de resultados y

magnitud, actores afectados y andlisis de alternativas oficializacion mediante normativa | mediante la asignacion de | ajustes o modificaciones para

consecuencias de no abordarlo de accién o planes especificos. recursos mejorar su eficacia.

* En 2022 se publica la Ley 27/2022 de 20 de diciembre, de Institucionalizacion de la evaluacion de politicas publicas en la AGE, enmarcada en el PRTR, en cuyo
componente 11, “Modernizacion de las APP”, nuestro pais acomete reformas destinadas a la prestacion de servicios publicos como factor de productividad.

1.2 EVOLUCION DE LA MODERNIZACION ADMINISTRATIVA

Desde la entrada en vigor de la Constitucion de 1978 podemos diferenciar 3 etapas caracterizadas por los estos hitos

FASE 1 (1978-1989) ADAPTACION DE LA AGE AL FASE 2 (1990-1995) CAMBIOS ORIENTADOS A O;?:E_?A(l;g,g ;?24():;6:\3}233;'5
MODELO CONSTITUCIONAL LOS CIUDADANOS LOS SERVICIOS
* Ley 30/1984 de Medidas para la Reforma de la Funcién Libro Blanco de la Modernizacioén, El Estudio Delphi, | LOFAGE, Libro Blanco para la mejora de
Publica Estudio de los servicios publicos ministeriales, Plan los servicios publicos y Reales Decretos
* Ley53/84 de Incompatibilidades del personal al ser vicio de de Modemnizacion de la AGE y Ley 30/1992. 208/1996 y 951/2005
las Administraciones Publicas

* 2006-2008: Plan Moderniza — Se crea la Ley 11/2007 de Acceso electronico de los ciudadanos al Sector Publico. También se crea la red 060 o
Ventanilla Gnica (hoy PAGe).
Hasta 2016: Comisién para la Reforma de las Administraciones Publicas (CORA). Se crea por Acuerdo de Consejo de Ministros del 26 de

HASTA LA octubre de 2012 y su finalidad es la mejora de la eficacia y de la eficiencia de la actividad publica. Emitié un informe con 218 medidas, que mas
ACTUALID adelante se convirtieron en 222, de las que 82 eran exclusivamente de la AGE. Para su ejecucion se cred la Oficina para la Ejecucion de la Reforma
AD (2026) de la Administracion (OPERA).

* Actualmente: modernizar la Admoén es una de las 10 politicas palancas del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR),
denominada “Administracion para el s. XXI”, cuya primera medida ha sido el RDLey 36/2020 por el que se aprueban medidas urgentes para la
modernizacion de la Administracion Pablica y para la ejecucion del PRTR.

7 LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

2.1. AVANCES EN LA ADMINISTRACION

PROCESO DE MODERNIZACION DE LA ADMON PUBLICA DE FORMA ELECTRONICA

Plan Conecta Plan Moderniza: Nace la Ley | Plan Avanza Plan de Transformacidn Digital de la AGE y sus OOPP Espafia Digital 2025
(2004): Lanza DNI | 11/2007, ya derogada por la (2006) y Avanza- | (Estrategia TIC 2015 — 2020): La Estrategia deriva del RD (y ahora, Espafia
con chip L.39/2015 2 (2009) 806/2014 del Reglamento de Gobernanza TIC Digital 2026)

2.2. ESTRUCTURA ACTUAL DE GOBERNANZA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES (TIC)

El Real Decreto 1125/2024, de 5 de noviembre, por el que se regulan la organizacion y los instrumentos operativos para la Administracién Digital de
la Administracién del Estado, establece un modelo comin de gobernanza de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC). El sistema de
gobernanza pivota sobre estos ejes fundamentales.
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GACE - A2 - TURNO LIBRE TEMA 1 - POLITICAS DE MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO

Es el 6rgano colegiado superior para la Admon del Estado en este &mbito, adscrito al MTDFP. Sus funciones clave
incluyen fijar las lineas estratégicas en materia TIC segun la politica del Gobierno, aprobar la propuesta de Estrategia
TIC, definir prioridades de inversion, etc.

COMISION DE ESTRATEGIA SOBRE
TIC (CETIC)

Entidad de Derecho publico adscrita al MTDFP. Sustituye a la anterior Secretaria General de Admon Digital y es una
piedra angular del nuevo modelo. Coordina funcionalmente las unidades TIC. Le corresponde la elaboracion,
desarrollo, implantacién y gestion del Catalogo de Medios y Servicios Comunes y Transversales.

AGENCIA ESTATAL DE
ADMINISTRACION DIGITAL

COMISIONES MINISTERIALES DE Organos colegiados en cada ministerio que velan por el impulso y la coordinacion interna en materia de Administracion
ADMINISTRACION DIGITAL (CMAD) Digital en su &mbito.

Instrumentos fundamentales para la transformacion digital en los ambitos sectoriales de la Administracion. Les
UNIDADES TIC corresponde la provisién sectorial de medios y servicios TIC e impulsan la transformacion digital de los servicios
sectoriales en su departamento.

COMITE DE DIRECCION DE LAS TIC Organo de apoyo adscrito al MTDFP, presidido por el Director de la Agencia. Actia como érgano de coordinacion y

(CDTIC) colaboracion entre la Agencia y el resto de la Administracion del Estado.

COMISION SECTORIAL DE

ADMINISTRACION ELECTRONICA Organo consultado para la aprobacién de normas técnicas de interoperabilidad e instrucciones técnicas de seguridad.
(CSAE)

3 ACCESO ELECTRONICO DE LOS CIUDADANOS A LOS SERVICIOS PUBLICOS Y NORMATIVA DE DESARROLLO

HITOS EN LA EVOLUCION DEL ACCESO

* Ley 30/92: introduce el documento electrénico

Ley 59/2003: regula la firma electrénica (posteriormente se derogo)

Ley 11/2007: reconoci6 el derecho de relacionarse electrénicamente con las AAPP

Ley 39/2015 y Ley 40/2015: consolidan la regulacion del procedimiento administrativo por medios electrénicos y su uso.

* Real Decreto 203/2021: regula el funcionamiento del sector ptblico por medios electrénicos

REAL DECRETO 203/2021 - ARTICULOS MAS DESTACADOS

CERECHO Y OSLISAUIONOE | cacacion v supmesionoe |, STERCONY
ELECTRONICAMENTE CON LAS PORTALI?;E_:_E é’;‘TERNET ELECTRONICAS Y OTROS ARTICULOS
AAPP (ART. 3) ' ASOCIADAS
* En caso de relacion voluntaria — * Enla AGE — por OM o por * Enla AGE — por OM del * PAGe: lo gestiona la DG de Gobernanza Publica,
se comunicara al érgano Resolucion del érgano superior titular en el MTDFP.
competente y surte efectoen SDH | . gp o resto de entidades — por * En el resto de entidades * Carpeta ciudadana: es accesible desde la sede
desde que ZI organo tenga resolucién de su Presidente o — por resolucién de su electrénica del PAGe
constancia de esta. : ; f
- ) ] Director Presidente o Director * REA: es accesible desde el PAGe y lo gestiona
* Encaso de relacion obligatoria — | . Requisitos, en ambos casos: * Requisitos, en ambos Hacienda junto con MTDFP
la obligatoriedad debe i . o
) blg RDCM U OM informe favorable de CMAD + casos: previo informe * El Sistema de Interconexién de Registros regula
establecerse por uOMyse comunicacion posterior al favorable Hacienda y las normas de los Registros
publicara en el PAGe y Sede M.Hacienda y MTDFP MTDEP
Electrénica o asociada que ° Los documentos digitalizados deben conservarse
corresponda. para los interesados por maximo 6 meses.

/' LA AGENDA DIGITAL PARA ESPARNA: ESPANA DIGITAL 2026

NOTA IMPORTANTE PARA LOS QUE VAN A EXAMEN 2027: La agenda Espafia Digital 2026 llega a su horizonte temporal este afio 2026. EIl MTDFP ha anunciado
que trabaja en una nueva estrategia de transformacion digital de la Administracién para el periodo 2026-2030, apoyada en tres pilares: datos, inteligencia artificial y
ciberseguridad. También se ha acordado con CCAA y entidades locales interconectar las oficinas de atencién a la ciudadania de los tres niveles de Administracion
(ventanilla Gnica), en el marco del «Consenso por una Administracion Abierta».

SOBRE LA AGENDA - Espafia Digital 2026 es la actualizacion de la estrategia lanzada en julio de 2020 como hoja de ruta de transformacion digital del pais. Esta
estrategia es fruto de una de las seis prioridades de la Comisién Europea establecidas para el periodo 2019-2024, denominada “Una Europa adaptada a la era digital”.
Espafia Digital cuenta con 10 ejes estratégicos y 2 ejes transversales. La agenda incluye cerca de 42 medidas con objetivos claros para 2026, consolidando el
camino hacia una sociedad digital mas inclusiva, innovadora y preparada para los desafios futuros

EJES RETO
* Conectividad digital 100% Cobertura de la poblacién con mas de 100 Mbps en 2025
* Impulso a la tecnologia 5G 100% Espectro preparado para 5G en 2025
Infraestructuras y incrementar las capacidades de ciberseguridad en Espafia, fomentar el desarrollo del ecosistema
Tecnologia * Ciberseguridad empresarial en este sector (industria, I+D+i y talento), y potenciar el liderazgo internacional del pais en
materia de ciberseguridad
* Economia del dato e inteligencia al menos, el 25 % de empresas usen IA y Big Data dentro de 5afios. Atraccion talento nacional e
artificial internacional.
’ Tr’an_sformacmn digital del Sector Impulsar la digitalizacién de las Administraciones Publicas.
Publico
Economia
* Transformacion digital de la L . - .
. . Acelerar la digitalizacion de las empresas con especial atencion a pymes, micropymes y start-ups
empresa y emprendimiento digital
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* Transformacion digital sectorial y L - .
) El reto para 2026 es acelerar la doble transicion verde y digital a través de los PERTE
sostenible
* Espafia, hub audiovisual mejorar el atractivo de Espafia como plataforma europea de negocio, trabajo e inversion
. - reforzar las competencias digitales de la fuerza laboral y del conjunto de la ciudadania, reduciendo las
* Competencias digitales brechas digitales
Personas igi

Derechos digitales

Garantizar los derechos en el nuevo entorno digital

Eje trasversal 1: PERTE: Proyectos Estratégicos para la Recuperacion y Transformacion Econémica

Eje trasversal 2: RETECH: Redes Territoriales de Especializacion Tecnologica

PLANES Y ESTRATEGIAS DE “ESPANA DIGITAL 2026

sectorial.

* Conectividad e Infraestructuras: Cierre de brechas digitales (territorial, género,
socioecondémica) en toda Espafia.

* Tecnologia 5G: Despliegue de hiperconectividad para mejorar la competitividad

* Competencias Digitales: Inclusién y autonomia ciudadana (desde escuela a
universidad y &mbito laboral) reduciendo brecha de género y demograéfica.

* Ciberseguridad: +20.000 especialistas para 2025 (via INCIBE) y actualizacion del
Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

* Administraciones Publicas: 50% de servicios publicos en app movil
para 2025 y simplificacion de tramites.

* Pymes: Integracion de tecnologias (big data, IA, nube) y capacitacion
directiva mediante el programa "Acelera pyme".

* Hub Audiovisual: Internacionalizacion del sector y atraccion de
inversion extranjera.

* Inteligencia Artificial (ENIA): Hoja de ruta con 6 ejes y 30
actuaciones para una IA inclusiva y sostenible.

5 CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS Y DE LA ATENCION AL CIUDADANO

ANTECEDENTES

A finales de los 80, la
OCDE publica “Una
Admon al servicio del
publico”

Con el RD 1259/1999 se pone en marcha el Plan
de Calidad de la AGE, que regula:
1. las cartas de servicios

2. El Marco General para la evaluacion y mejora
de los servicios

3. Los premios a la calidad y mejores practicas

En el 2000 se publica el Libro Blanco parala mejora de los servicios publicos, que
sigue el modelo European Fundation for Quality Management (EFQM). Caracts:

1. Busqueda de la satisfaccion del cliente

2. Mejora continua (la autoevaluacion es la clave)
3. Asumir compromisos de calidad

4. Aprender de los mejores

5. Premiar la excelencia

El Libro Blanco deriva en — RD 951/2005 del MARCO GENERAL PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD EN LA AGE (ojo preguntable test)

finalidad es:

publicos

Establece 6 programas cuya

a. mejora calidad servicios

6 PROGRAMAS

Cartas de servicios

aprobadas por el Subse, enuncian el compromiso

Evaluacion de la calidad de las
organizaciones

Quejas y sugerencias

Respuesta en 20DH. Anualmente en

. . de calidad de la Admon.
b. proporcionar info para la

mejora en la toma de decisiones
c. fomentar la transparencia,
informando sobre el nivel de

Se actualizan al menos cada 3Afios.

enero se envia un informe global de
las quejas a la Inpeccion General de

articulada en 2 niveles,
autoevaluacion y evaluacion

Pueden ser certificadas por la Direccién General
de Gobernanza Publica.

Servicios del Ministerio.

externa.

calidad Reconocimiento

Observatorio de la Calidad de los Servicios Publicos

premiar la excelenciat

(DG de Gobernanza Publica).

Andlisis de lademanday evaluacion

de la satisfaccion de los usuarios

(1) Certifica a las organizaciones que cumplen con modelos de gestién de calidad reconocidos, como el Modelo EFQM, el CAF (Marco ComUn de Evaluacion) o el
EVAM (Modelo de Evaluacién, Aprendizaje y Mejora). Las organizaciones reciben un sello segun su nivel de excelencia.

5.1 ATENCION AL CIUDADANO, DESARROLLADO POR RD 208/1996 POR EL QUE SE REGULAN LOS SERVICIOS DE
INFORMACION ADMINISTRATIVA Y ATENCION AL CIUDADANO (SIA)

EL RD REGULA 4 TIPOS DE INFO
ADMINISTRATIVA PARA LOS CIUDADANOS

GOBERNANZA EN MATERIA SIA

1. General: no necesita legitimacion

2. Particular: solo para los interesados

3. Especializada: desarrollada en la LTAIBG 19/2013, en
referencia a la publicidad pasiva o derecho de acceso a la
info publica (ver tema 7)

4. Atencion personalizada: facilita el ejercicio de
derechos y orienta al ciudadano en los procedimientos y
gestiones administrativas

CENTRO DE INFORMACION ADMIN (CIA)

Coordina los servicios de informacién y atencién al
ciudadano (solo digitalmente).

Dentro de SubdG Transparencia y Atencién al Ciudadano
> DG Gobernanza Pca > SE FP > MTDFP

OFICINAS DE
uD. INFO Y
D;ng'm"fo'\‘ ATENCION AL
CIUDADANO
ADMIN (UDIA) (OIAC)
Hay una por En varios servicios
Ministerio centrales y
periféricos
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